HERZ

Mit Haltung, Verstand und innerem Kompass

Gesprachsfihrung & Kommunikation

Wer gut kommuniziert, gestaltet. Mit innerem Kompass souverdn sprechen und zuhéren.

Seminarinformationen
Dauer: 3 Tage
Format: 3 Tage Prasenzseminar (je ca. 8 Stunden)
Niveau: Grundlagen & Praxis
Fiir: Alle Betriebsratsmitglieder
Ort: Ahorn Seehotel Templin, Am Libbesee 1, 17268 Templin
Datum: 18. — 20. November 2026
Kosten: 1995.- € + MwsSt. + Hotelkosten

Worum geht es?

Wer gut kommuniziert, gestaltet. Kommunikation ist das wichtigste Werkzeug des Betriebsrats — in
Verhandlungen, im Gremium, gegenliber der Belegschaft und in schwierigen Gesprachen. Dieses Seminar
scharft lhre Fahigkeit, klar, empathisch und wirkungsvoll zu kommunizieren. Ihr innerer Kompass gibt Ihnen
die Sicherheit, auch schwierige Botschaften authentisch und respektvoll zu Gbermitteln.

Ausgewadhlte Seminarinhalte
» Kommunikationsmodelle: Vier-Seiten-Modell, Sender-Empfanger, Missverstandnisse vermeiden
» Aktives Zuhoren: Technik, Wirkung und Ubung
» Schwierige Gesprache flihren: Vorbereitung, Struktur, Haltung
» Kommunikation gegeniiber der Geschaftsfiihrung: auf Augenhéhe und klar
» Feedback geben und empfangen im Gremium
» Kommunikation mit der Belegschaft: Betriebsversammlung, Aushange, digitale Kanale

» Innerer Kompass: Authentizitat als Grundlage wirksamer Kommunikation

Methoden & Arbeitsweise
Gesprachssimulationen, Partneriibungen, Selbstreflexion, Feedback-Runden und praxisnahe Rollenspiele.

Der Seminartag ist stark Gbungsbasiert.

lhr Nutzen

Sie kommunizieren klarer, empathischer und wirkungsvoller —in jedem Gesprach, in jeder Situation, mit
jedem Gesprachspartner.

Wir freuen uns auf lhre Anmeldung und eine bereichernde gemeinsame Lernzeit.

Mit freundlichen GrifRen

Das Seminarteam



